Obchodni podminky e-shopu Storila.shop

Uéinnost: od 6. ¢ervence 2026

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pri
uzavirani kupnich smluv prostrednictvim internetového obchodu Storila.shop.

Prodavajici:

Barbora Walterova BeneSova
Jevinéves 95, p. Spomysl, 277 05
IC: 14179130

Neplatce DPH

E-mail: storila.shop@gmail.com

Prodavajici je zapsan v Zivnostenském rejstiiku.

2. Vymezeni pojmu

Prodavajici - provozovatel e-shopu Storila.shop.

Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba.

Spottebitel - fyzicka osoba, ktera pti uzavirani smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské
Cinnosti.

E-shop - internetovy obchod na adrese www.storila.shop.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Objednavka predstavuje navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika
potvrzenim objednavky prodavajicim zaslanym na e-mail kupujiciho.

Kupujici je pred odeslanim objednavky povinen zkontrolovat vSechny zadané tidaje.
Odeslanim objednavky s povinnosti platby potvrzuje souhlas s témito obchodnimi
podminkami.

U digitalnich produktt kupujici vyslovné souhlasi se zahajenim plnéni pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

4. Ceny a platebni podminky

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ a jsou kone¢né. Prodavajici neni platcem DPH.

Moznosti thrady:

¢ online platebni brana,

* bankovni prevod,

« dalsi zplisoby uvedené pri objednavce.



Cena dopravy je kupujicimu zobrazena pred dokon¢enim objednavky.

5. Dodaci podminky

Zbozi je dorucovano prostiednictvim Zasilkovny nebo jiného dopravce. Digitalni produkty
jsou dorucovany elektronicky.

Bézna dodaci lhita ¢ini 3-7 pracovnich dni. U zakazkové vyroby miiZe byt dodaci lhiita
delsi; kupujici je o tom informovan.

6. Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zbozi, pokud zakon
nestanovi jinak.

Odstoupit od smlouvy lze:

¢ prostrednictvim elektronického formulare na strance ,Odstoupeni od smlouvy*,
¢ e-mailem na adresu storila.shop@gmail.com,

¢ jinym jednozna¢nym prohlasenim.

Prodavajici bez zbytecného odkladu potvrdi prijeti odstoupeni e-mailem.

Vracené zbozi zaSlete na adresu:
Barbora Walterova BeneSova
Jevinéves 95

277 05 Spomysl

Kupujici hradi ndklady na vraceni zboZi.

Prodavajici vrati kupni cenu nejpozdéji do 14 dni od doruceni oznameni o odstoupeni.
PenéZni prostiedky vSak miize zadrzet do doby prevzeti vraceného zboZi nebo doloZeni
jeho odeslani.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje zejména na:

« vyrobky vyrobené podle pozadavkl zadkaznika,

e personalizované vyrobky (napf. se jménem, fotografii nebo vlastnim textem),

 vyrobKky upravené podle individualnich pozadavkd zakaznika,

« digitalni obsah, pokud bylo s jeho dodanim zapocato s vyslovnym souhlasem kupujiciho.

7. Reklamace

Kupujici mize reklamaci uplatnit na e-mailu storila.shop@gmail.com.

Na spotrebni zbozi se vztahuji prava z vadného plnéni podle obc¢anského zakoniku.
Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhiité stanovené pravnimi
predpisy.



Reklamace se nevztahuje na bézné opoti'ebeni, vady zplisobené nespravnym pouzivanim
nebo barevné odchylky zpisobené nastavenim monitoru.

8. Ochrana osobnich udaju
Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a zasadami ochrany osobnich udaji
zvefejnénymi na e-shopu.

9. Mimosoudni feSeni sporti

Spotiebitel mize vyuZzit mimosoudni FeSeni spori prostiednictvim Ceské obchodni
inspekce.

10. Autorska prava

Veskeré motivy, grafiky, ilustrace, e-booky, audioknihy a dalsi autorska dila zverejnéna na
Storila.shop jsou chranéna autorskym pravem. Jejich kopirovani nebo komer¢ni vyuziti bez
pisemného souhlasu prodavajiciho je zakazano.

11. Zavérecna ustanoveni
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Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem uvedenym v zahlavi dokumentu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Pro kazdou objednavku plati
znéni obchodnich podminek G¢inné v okamziku jejtho odeslani.

 Storila.shop - kazdy produkt ma svij piibéh.
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